Uw bedrijf succesvol door
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Ondernemersmotieven

1:4 mkb-ondernemers
verwacht over 10 jaar een
ander business model 549,

Exploratie motief

Nieuwe dingen willen

Zelfstandig en onafhankelijk zijn ontwikkelen en realiseren

Eigen resultaten willen realiseren
Zekerheid voor eigen gezin

(Materieel) succes laten zien

74%
Exploitatie motief

Multiple choice/ meerdere antwoorden mogelijk
Innoveren in Limburg Dr. J. Keizer, 2008
Hogeschool Zuyd
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Prof. Dr. Jan Adriaanse
Erasmus

Ondernemers grijpen gemiddeld 16 maanden te laat in... maar wat is
ingrijpen?

Voorbeelden assumpliecrisis
Gezonde Sterk gevoel van onoverwinnelijkheid bij management
i Ambitieuze groeisirategie icm onfoereikende management informatie
nndernemlng Onderschatting niewvwe concuymenten en risico’s
Vasie (normatieve) aannames over de marki
(Langzaam) krimpende markt nief willenvkurnen zien
Negeren van veranderende c.q. werkelijke kiantbehoeften

Winst

crisis
54% \

Liquiditeits
crisis

17%

. Failliet

(nieuwe) groei en succes ontstaat pas wanneer de assumptiecrisis is opgelost...
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Assumptie-test

|s er een sterk gevoel van onoverwinnelijkheid bij het management? [‘groupthink
theory’]

Worden nieuwe concurrenten, (kannibaliserende) technologieén en toepassingen
onderschat? [‘curse of success theory’]

Bestaan er vaste (normatieve) aannames over de markt en de (positieve) rol van de
onderneming daarin? [‘threat-rigidity theory’]

|s de markt (langzaam) aan het krimpen maar wordt dit als tijdelijk gezien (‘door de
economische crisis’)? ['upper echelon theory’]

Worden veranderende c.q. werkelijke klantbehoeften genegeerd?

Heeft het management enig idee van ‘disruptive’ trends’? ['innovator's dilemma
theory’Fcultural strategy theory’]

“Pas wanneer assumpties zijn getoetst kan (wederom) succes ontstaan
en {nieuwe) groei worden bereikt”
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5th avenue 1900
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5th avenue 1913
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Niet de
sterkste wint..

Maar degene
die zich het
snelste
aanpast.
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Voor 2000

Omzet/
product

A

Aantal producten/diensten
>
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The Long tail: na 2000

Omzet/
product

A

>

Aantal producten/diensten
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Zoeken naar een blauwe oceaan...

Verminder

Wat gaan we
beduidend minder
~— doen dan

de bedrijfstak? B
: Creeer

Wat gaan we
aanbieden dat
de bedrijfstak
nooit heeft
aangeboden?

Elimineer

Met welke activiteiten die
voor de bedrijfstak zo
vanzelfsprekend zijn

houden we op?

Vermeerder

Wat gaan we
beduidend meer
doen dan de
bedrijfstak?




Elimineer

Met welke activiteiten die
voor de bedrijfstak zo
vanzelfsprekend zijn

houden we op?

Verminder

Wat gaan we
beduidend minder
doen dan
de bedrijfstak?
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Vermeerder

Wat gaan we
beduidend meer
doen dan de
bedrijfstak?

Creeer

Wat gaan we
aanbieden dat
de bedrijfstak
nooit heeft
aangeboden?




HOW IT
A WORKS

1 Cothes put into
machine,

2 Cartridge in
back of machine
adds plastic chips
to wash.

3 Cupof

water, which

includes

. detergent
added,

4 Water
" dissolves the
m dirt which
is then
absorbed by
the chips.

SAttheend, a

grill opens at the
- bottom of the
drum to remove

the chips.
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Kijkshop is failliet,

zeventig winkels dicht

Binnenlandredactie
Amsterdam

De Kijkshop is failliet, ruim veertig
jaar nadatde eerste winkel de deu-
ren had geopend. De zeventig win-
kels die met man en macht pro-
beerden te concurreren met
onlinegiganten als MediaMarkt,
Bol.com en Coolblue, sluiten de
deuren. De Zweedse eigenaar van
de verliesgevende winkelketen, in-
vesteerder The One, zal dinsdag
faillissement aanvragen.

Doordesluiting verliezen ongeveer vier-
honderd werknemers hun baan. Of het
al jaren kwakkelende bedrijf nog een
doorstartkan maken in een afgeslankte
vorm, moet de curator beslissen.

Het failliet van Kijkshop komt bijna
een jaar nadat investeerder Bjorn Ser-
ving had besloten om twintig winkels te
sluiten. Eerder waren al acht filialen ge-
sloten door de slechte resultaten. De
Zweedse eigenaar zei toen dat de win-
kels in hun oude vorm geen bestaans-
recht meer hadden, Besloten werd de
winkelketen om te bouwen, meer ge-
richtopdeverkoop online. Dezeingreep
kwam te laat,onder andere vanwege het
al grote marktaandeelvan de onlinecon-
currenten. ‘Erg ongelukkig', zo noemde
de Zweedseeigenaar maandag hetont-

DRENTS

slagvan de honderden werknemers.
De eerste Kijkshop ging in 1973 open
inDen Bosch. De winkel kenmerkte zich
door devitrineformule. De klanten kon-
den sparen voor de voornamelijk elek-
tronischeartikelen, die ten toon werden
gesteld in vitrines. Volgens deskundi-
gen ging Kijkshop, dat in 2007 in
Zweedse handen kwam, veel te lang
doormetdeze formule. Vijfjaar geleden
werd besloten om de winkels te moder-
niseren. Maar de ouderwetse vitrines

Dblevennogaltijd hethartvan deinrich-

Winkel hield

volgens deskundigen
telang vast aan
vitrineformule

ting vormen, tot ongeloof van velen.
‘Kijkshop kan zijn nog resterende win-
kels ook maar beter opdoeken’, zei re-
taildeskundige Paul Moers vorig jaar na
het besluitom twintig filialen te sluiten.

Investeerder The One wil zich nu con-
centreren op het onlinewinkelconcept
KijkBijMij, waarbij consumenten elkaar
live viavideo koopadvies kunnen geven
in ruilvoor een commissie. Deappisin
zes weken tijd honderdduizend keer
gedownload.

1

ucyvanderWal wist de re-
denachterhersuccesvan
haar werkgever H&M in
2000 haarfijn uit te leggen:
betaalbare eenheidsworst,
datwas het geheim. De ma-
nagerNederland vergeleek
deZweedse keten in Het Pa-
ool met McDonald'’s. Die keten werd

tene-

HeMd ietand

Van derWal.'Als jij morgen in Frankrijk
een HaM-winkel binnenstapt, vind je

Dat is dus vertrouwd.!
Tijden veranderen. H&M's sterke pun-
bleel

it de jaarcijfers van de
De nettowinst

Zweedse

groeide 3 procent, maa
| omzemo':l m}im mollernuru]n

| Het aandee] HUM! woensdag10 k
procentvan zijn waarde, nadat H&M vo-
nigjaaral ruim 30 pmtﬂil van de .I/xu,r'y

'Em‘ilndvm H&M in Den Bosch. Topman Persson heeft

dat H&M

PROFIEL WINKELKETEN H&M

moet gaan

Eenheidsworstop
zoek naar identiteit

De strategie van modegigant H&M is nauwelijks veranderd
sinds de eerste Hennis in1947 zijn deuren opende in het
Zweedse Vasterds. Maar gezien de laatste jaarcijfers, die vies

tegenvallen, is het nu toch echt tijd om het roer om te gooien.

De naam Mauritzvoegde Erling Pers
501 101968 toe achterzijn Hennes. Pers-
son wilde ook gaan ver-

\ geheimzinnig over zijngevoclens, Het
- ‘moetanders, volgens Persson. Het s dul
L i,

kopen en had behoefte aan een wat man-
nelijkerc naam, Hij vonddie op de gevel
van een jachiwinkel in Stockholm die hi)
had men. Indie winkel verkocht

"t
Kt dieons opge
houden hebben.’
oVao!H&Mh'ﬁirul ‘anders’ eencul-
tuvromslag. Indestrategle van het be

drijl Iswelnig veranderd sinds Karl o
‘hans grootvader Ering Perssonln 1947 de
cerste Hennes opende I Vasteras, niet

I L
Mauritz Widforss voornamelljkowapeny
enkampeerartikelen, maar ook mannen,
Kleding.

Invdlee Jaren dairna groelde Persson ult
Lot rijkste Zweed, Blf deovername van
Manritz was zIjn keten al uitgebreld naar
Noorwegen en Denematken. i de jaren
Lachigennegentiy groelde | 1M onde
d I athe Persson Uit 0een

vervan Stockholm. Perssohwas tijdens
s NewYorkonder deyndruk

e efficienticvan winkels als Macy s, Hen
s - Voor haar' in het Zweeds - verkocht
VIOUWES: dgens dezehde r‘lmr
e Lag 700 vearern inogellk door
g:’ldﬂdlnf;u%mrw w pmem-n
Inlagelonenlanden in Azie.

weseldspeler, dankst) het grote aantal
HEM's Inmidduls heelt 1M 4700 win
ks, waarvan 145 in Nederland. De derde
fmu-ullul'ﬂwm 15 nugan de macht, Het
ed i s besrsgenoteerd, maar de lami
Jiee bzt nog alijd iets meer don 7) pro
centvan hetstemrecht

De gouden formule bleef al die tijd on

gewilzigd: H&M verkoopt kleding uit Azie

voor weinig geld. Lang werkte dat, maar
destrategie s achterhaald, volgens Cor
Molenaar, bulteng Al

marketingaan de Frasmus Us,

ing e
200k 18 (e algemeen, jongeren
gebrutken lever Snapchat Wie welnly
specifiekevoorkenren heett, kan 21 kle
fenopinternet kopen, Naar de winkel
Baan Is voor veel consumenten een be
wuste ket geworden, volgens Mol
naan Monsen willen bindiig vielen, et
moet hun' winkel ljn.'
Deconcurrentie van HEM speelt daat
oI door een doelgroep (e kieze
annzich e binden, Ind)iox, |
Zati, gant voor de modiouze Ly
Spaanse bedijl,als enige koten geoter
dan H1EM, produceen dichter bif hubs en
Kan daardoor sneller inspelen op veran

©
145

WINKELS 1icoll
H&M in Nederlond
Wereldwijd zijn or
i1 (otaal 4.700 win
kols

derende voorkeuren en schu
lecties, Het Ierse Primark vers]
hetgebied van goedkope kled

Bij onlinewinkel Zalando s
van kleren danweergroter. H

teerde relatieflaatin de verkoq

net.Van de concurrentie van k
kopers op internet heeftZarac
netzoveel lastals H&M. Ook bij
len de winstcijfers de laatste tj
Kleren zijn bij uitstek een prod
consumenten via internetaan:
In2017werd wereldwijd 16 pro
dekleding en schoeisel aanges:
Internet, volgens analist Pedro,
van marktonderzoeker Eurome
ternational,

Vandaar dat Karkjohan Perssc
Ppresentatie van de jaarcijfers ee
koers aankondigde. Online wor
tljker, en H&M wil specifieke doc
gaan aanspreken, Hetaantal wir
nietlanger zaligmakend. Tekenc
H&M dewens om h

ten groelen heeft lo:
mijndoel gebrulkt H&M tegenw
omze aat, kortom, 1

lang hechten aanverkoop via int
Volgens analist Aguilar doet de ki
nog nletvoldoende. 'De nadruk o
steeds ol

all,

Hoogleraar Molenaar verwachy
H&M daarnaast In zal zetten op sy
tevertijden.'Van de zes weken leve
Kkunnen erweltweeal.!

Verder bedenke HEM nu al gere

4 bijvoorbeeld A
koo
gensde Zweedse keten
currentvan Pimark, Hefsteen ky
(e 380 winkels dic H&M komend |
openen heot geen HEM, mnaar bijve
beeld COS, Monkl of Ao Dat Iy
bepaald cenheidsworst

Jochem van Stan
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Purple Cow (Seth Godin)

1. Welke groep klanten beinvioed anderen? Als je klanten kon kiezen,
welke zouden dat zijn?

2. Ontwikkel de gewoonte om risicovolle dingen te doen.

3. Zoek de grens: wees de goedkoopste, de snelste, de coolste, de
meest gehate, de efficientste, de gemakkelijkste... probeer het!

4. Denk klein: zoek de kleinste doelgroep en verras hun met een
overweldigend aanbod

5. Doe dingen die ‘not done’ zijn in jouw sector
6. Ask: ‘why not’
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showcasing the world
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« Denk vooral in business-concepten
« Maak nieuwe combinaties
« (Ga uit van de klant-van-jouw-klant

Reclame en camouflage voor oplaadpunt
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Inhoud 10 enoeg voor 10 wkn (ook
verkrijgbaar in 50ml)
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Verdienmodellen

klantrelatie

. fee
/Indirect Direct

Makelaars-
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Bedrijven weg bij Kieskeurig.n

uitonvrede over een tariefswijziging heeft een aantal grote klanten producten
van's lands grootste vergelijkingssite verwijderd. Wehkamp en Bol.com zijn boos.

Van onze verslaggever :
Gerard Reijn KOESKEURIGNL BRI

Alle producten v

AMSTERDAM Kieskeurig.nl,de groot-
stevergelijkingssite van Nederland en
eenvan de belangrijkste sites van me-
diaconcern Sanoma in Nederland,
vechteen hevige strijd uitmeteen aan-
talgrote klanten. Enkele daarvan, zoals
Coolblue, hebben al hun produeten
van de site van Kieskeurig gehaald.
Wehkamp haalde bijna alles er vanaf,
Bol.com een kwartvan zijn producten.

Ookkleinere webshops haalden hun
producten weg bij Kieskeurig. Het gaat
vrijwel uitsluitend om webshops ge-
specialiseerd in elektronica en fotoap-
paratuur. Dat zijn precies de product-
groepen waar de concurrentie de afge-

Ook voor

meubels en woonaccessoires
kun je nu bij ons terecht!

Belajk het aanbod hier ))

lopen jaren zo scherp was, dat de prij- Populaire groepen
zen in webshops de inkoopprijs
naderden. ;
Die extreem lage marges breken die Gsm's Tablets Ledtv's Laptops Banken

webshops op nu Kieskeurig zijn tarie-
vensysteem heeftveranderd. Zoals elke
vergelijkingssite rekent Kieskeurig af
perclick:elke keer dat een consument
viaKieskeurig klikt op een product in
cen bepaalde webshop, moet er wor--
denafgerekend. Totvoor kort waren de
tarieven afhankelijk van de product-
groep.Voor producten waarop de web-
shops nauwelijks winst maken, met
Name camera’s en elektronica, waren
dietarieven yee] lagerdanvoorandere

nradusteasa s =T

De startpagina van Kieskeurig.nl. Coolblue heeft al zijn producten van de site gehaald. T i 35

Kieskeurig. ‘Het begon uiteraard indi-  derdeel waar Kieskeurig toe behoort, - Volgens Van Buurenvalthet metd
vidueel, maar daarna ging hetalsnel  Patrick van Buuren, erkent dit. Hijer-  leegloop van Kieskeurig enorm mes¢
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11 ct <50,- 69 ct > 500,-
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WELKOM THUIS

Huur unieke accommeodaties bij lokale verhuurders in 190+ landen.

WIL JE MET UBER RIJDEN? WORD CHAUFFEUR

U B E R LOG IN A VMELDEN

Siddirfighdizer
Bidgingha: Elfurg e

AMSTERDAM

Amsterdam APEARSTHE Nunsheet

Hierden

“T Almere
\ Hakdepwitk

Phiden ewolde
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75 duizend prints per maand....

shapeways‘ Shop Make + Sell Search Q = Join  Signin
At Fashion  ForYour Home  Gadgets Games Jewelly  MakerDIY . ﬁ(@

Featured 3D Printed Products

Art SHoP

Featured Picks
Art

Fashion
Search Q et Join  Signin

For Your Home

S

Gadgets g@; i’um Live

|&I = e SSEE s
Animarls Geneticus Parvus #7 An Ity Elt[\_ll Sad Keanu 5[&[_1 150mm ngh JE\"!EIY\J" - -
by Theodansen by neuralfirings by Datsan
Maerar Shop Owner Links
¢127) Yrirdrvandy €ggr045 42) Srirfrirey €F2rgrr2x6 ) Prirdrirey €qr§:ﬂﬁ7 finiatures The Shapeways shops
Howe to by
How do | make money? How to open a shop

; : ; . ; : ; Managing your shop
Each chbject has a Standard Frice that includes fees associated with selling. You simply set your

mark up for each product. When you sell an item, we keep the standard price and we send you the
markup. An additional 2 5% transaction fee will be charged on all markups.

Promoting your shop
FARS shops
T&Cs shops

For example, if you markup an item by $20, an additional fee of $0.70 will be charged (that is Open Your Shop

3.5% of the $20) We charge this fee to cover our administrative costs and Paypal payment costs : 7

How will you pay me?

Wife il pay your accrued shop markups minus the 3 5% Markup Fee to your PayPal account once
a month on the 15th. Generally itwill wiork like this: Your markup is ready for payment to you as
soon as the item is shipped, up until 1T129PM LITC on the 14th. So ifyour iterm is shipped by the
14th, you will get paid the markup for that item the very next day on the 15th. Ifitis shipped on the

ORENTS kennispoort drenthe.
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Michiel Muller
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BB Light Concepts
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Verdienmodellen

Eenmalig
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Verdienmodellen

Uur-
‘ factuur
/\

Eenmalig | “:;;;‘;)
\- Koppel)
verkoop
€ / Yield-
:P management
klantrelatie
Indirect Direct
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Koppelverkoop
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Koppelverkoop




Koppelverkoor
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Helmert.nl
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Game-changer

Pay-per-use

DRENTS kennispoort drenthe.
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Restaurant | Zalencentrum | Contact | Kids | Catering | Werken bij Antoon | Media |

twitter

Schnitzel van de maand:
Bolognese Schnitzel met een
rijkelijk gevulde saus
03/02/2011

Antoons Schnitzelrestaurant
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Revenu management

Yield management

VRAAG
ACTIE: FOCUS OP HOGERE
GEMIDDELDE BESTEDING LAGE VRAAG
MAX. /\ /\
CAPACITEIT e

DRENTS kennispoort drenthe.
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De succesvolste Nederlandse multi-
national heet niet Heineken, ASML,
Shell of Philips. Gemeten naar de ver-
houding tussen omzet en winst
boert Booking.com beter dan al deze
' beursgenoteerde reuzen. Het Am-

BOOKING

Booking.com boert

Peter van Ammelrooy

nooitnaar die ene camping zou zijn afge-
reisd, als hij er van tevoren foto’s van had
Kunnenzien. Datbrengt Bruinsma op het
ideevoor een website waarop reizigers ho-
telskunnen zien en vergelijken.
Bruinsma begintin1996 met tien deel-
nemende hotels. Inmiddels staan op Boo-
king.com ruim 1,6 miljoen accommoda-
ties, in 229 landen. Bij Booking.com werkt

anline hatelre eringen

in 1996 vroeg bij: de massa begint lang-
zaam het internet te ontdekken. Die
vroege start geeft de website een voor-
sprong op latere concurrenten als Expe-
dia. Booking.com adverteert zich verder

suf op Google, en de naam helpt natuur-

lijk ook mee. Het resultaat: geen enkel ho-

tel kan meer om het bedrijf heen.

Hetis een machtspositie die met hand
en tand wordtverdedigd en die kritiek uit-
lokt. Het bedrijf adverteert met kreten als
‘ditis delaatste kamerin dit hotel!’, terwijl
die hotels dan noglang nietvol zitten. Dat
leidt totveroordelingen door onder meer
de Reclame Code Commissie.

Kartelbewakersin liefstacht EU-landen
hebben deafgelopen jaren een streep ge-
haald door de wurgclausule van Boo-
king.com dat hotels bij concurrerende
websites geen kamers tegen lagere prij-
zenmogen aanbieden. Wantals niemand

eter dan beursreuzen

met Booking.com kan concurreren, is de
laagste prijs kunstmatig hoog.

Een andere concurrentiebeperkende

voorwaarde van Booking.com, ligt ook on-
der vuur. Hotels mogen volgens het con=
tractvan Booking.com op hun eigen web-
site nietadverteren meteen lagere kamer-
prijs. Aan die praktijk dreigt een einde te
komen, nu de Belgische regering een wet
heeftaangenomen die hotels die vrijheid
wel geeft.

gende harenin. Bijs

laat het bedrijf namelijk

hoesjesvoorzien, metd
woningen te verhuren
sterdam probeert net op dat moment

Airbnb en andere online kamerbemidde-
laarsin het gareel te krijgen. ‘Een misver-
stand’, zei Booking.com.

Zoek hotels
wazr? Slimme algoritmes

bijv. hotelnaam of stad

Aanlomsidatumm

@|Dag VHmaand V|
Yertrekdatum

@|Dag ¥ || maand v |

L1k heb nog geen specifieke data

Lk reis met een groep of met kinderen

kennispoort drenthe. Ex
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ontwerpen-voor-geld.nl
Online ontwerp wedstrijden!

Bel ons 085 401 2764 Login  Registreer

Doorzoek de website

Wedstrijden  Ontwerpen Hoe werkt het  Contact
IN
Wy

Heeft u een logo of ander grafisch ontwerp nodig?

@ c a RSOM NL Inloggen consument Registreer Veelgestelde vragen Inloggen autob
[ ]

vind )SBEURTEN ~ REPARATIES  ONDERHOUDSVOORSPELLER  ADVIES  Z0
Dé site voor onderhoud en reparatie

Eenvoudig offertes vergelijken
Vul je kenteken en

+ Bekijk de verwachte werkzaamheden en kosten kilometerstand in
« Vraag gratis 3 offertes aan bij erkende garages en start

v Vergelijk eenvoudig offertes en kies je beste deal

+ Onafhankelijke vergelijkingssite, 100% gratis

Wat is je kenteken? Wat is je kilometerstand?

NL

ONDERNEMER.NL

=

lance:-n|

de werk marktplaats

DRENTS kennispoort drenthe.
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Verbruiksmodel

meterkast-app

Werken bij onze ploeg

ONDERNEMERNL kennispoor’[_’dre\n’[he.




S A % A . Fa Reportage Hoogste tud

| . A Llfestyletrend uit
~ Moskou: café waar
jedetijd afrekent

' ' BijZiferblatin Moskou betaal je niet per consumptie,
' > maarvoor hoe lang je er zit. Echt iets voor de tijd van nu.

i...

|5 Frec O\CCD! i
you Spend here

\/Vé charge 6Pence

and that’s




Abonnement

Loor Legal Partners

www.loorlegal.nl

ALTIJD UW ADVOCAAT BlJ DE HAND

DRENTS ONDERNEMER

LEGAL COMFORT

Het Legal Comfort Pakket bestaat uit de volgende diensten
op jaarbasis:

- Vier uur de beschikking over de expertise van
Justus Advocaten

Eerstelijns juridisch advies per telefoon of e-mail
Eerste sommatiebrief aan wanbetalers
Jaarlijks bedrijfsbezoek

Een korting op het uurtarief van Justus Advocaten
[€ 165,- euro in plaats van € 195,- per uur excl. BTW]

De kosten voor het Legal Comfort Pakket bedragen € 850, -
per jaar excl. BTW.

Daarnaast is het mogelijk om voor specifieke diensten vaste
prijzen af te spreken. Hierdoor weet u vooraf precies waar u
aan toe bent.

JUSTUSADVOCATEN.NL


http://www.loorlegal.nl/

- as 3 Service 7 steden, 20k fietsen, 2 jr




..asS a service

W
Departures ‘ .;)‘;{&‘:9‘
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..adsS a service

i?&"“ : iy
9 . LOEWE.
:.: : 2l BOSCH
' : PHILIPS
R‘TV‘STEGEMAN : S
L L] ru - Suta
Miele
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Ryanair boekt recordwinst,
- dank aan bijbetalende passag

Van onze verslaggever
Sander Heijne

AMSTERDAM Ryanair heeft het
beste jaar uit haar geschiedenis
achter de rug. De Ierse prijsvech-
ter wistin 2012 meer reizigers te
lokken. Daarnaast verdient de
luchtvaartmaatschappij steeds

*- meer geld aan diensten waarvoor
reizigers onderweg moeten bijbe-
talen, zoals het printen van een
boardingpass.

Dit blijkt uit de jaarcijfers die Ryanair
maandag presenteerde over het boek-
jaar dat op 31 maart afliep. De netto-
winstvan Ryanair steeg afgelopen jaar
met13 procent tot569 miljoen euro. De
omzet van de luchtvaartmaatschappij
steeg met hetzelfde percentage tot
4,9 miljard euro. ;

De door klanten van Ryanair vaak
verafschuwde extra kosten, die de
maatschappij rekentvoor diensten die
bij andere maatschappijen zijn inbe-
grepen bij de ticketprijs, leveren Rya-
nair goudgeld op. Zo moeten klanten
bij Ryanair onder meer bijbetalen voor
het reserveren van een stoel, bagage, of
op hetvliegveld een boardingpass wil-
len uitprinten. Ook hapjes en drankjes
tijdens de vluchtzijn niet bij de prijs in-
e

. brengsten uit deze extra's ste-
12 met 20 procent, terwijl het
slechts met 5 procent

Ryanair

r

Vijf Ryanair 737-800 passagi

luchthaven Boeing Field in het Amerikaanse Seattle.

voornamelijk aan de nieuwe bestem-
mingen die de maatschappij in 2012
aan haar netwerk heeft toegevoegd. Zo
opende de maatschappij nieuwe vesti-
gingenin Nederland, Griekenland, Ma-
rokko, Polen en Kroatié. Het netwerk
van Ryanair telt nu1.600 bestemmin-
gen in Europa en Noord-Afrika,

Met een vlootvan305 vliegtuigen en
79,3 miljoen reizigers is Ryanair nu al
de grootste luchtvaartmaatschappij
van Europa. Ryanair verdient het geld
vooralsnog vooral in de vakantieperio-
denin hetvoorjaar en de zomer. Bij de
presentatie van de jaarcijfers zei top-

ersvliegtuigen, gefotografeerd op de

Foto Reut

man O’Leary komende winter o
meerroutes open te willen houden.

Hetsucces van Ryanair gaatten l«‘
ten van gevestigde Europese maat-
schappijen als Air France-KLM, het
moederbedrijf van British Airways AlG.
Deze oude dames van de luchtvaart le-
den in 2012 wederom honderden mil-
joenen euro’s verlies en snijden fors in
de loonkosten om concurrerend te blij-
ven.

Beleggers reageerden maandag po-
sitief op de resultaten van Ryanair. De
koers van het aandeel steeg met 6,6
procent tot 6,35 euro.

DRENTS
ONDERNEMER.NL
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Fremium

Converting free users to paying customers

7 YR -
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Service als verdlenmodel




Service model
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OPTICIEN AAN HUIS OPTICIEN AAN HUIS  BEDRIFSOPTICIEN  KINDERBRIL AAN HUIS  FRANCHISE
Ewaan /wfgoma/c

) ‘ OPTICIEN AAN HUIS BEZOEKT U DOOR HEEL NEBERLAND'"V \
T — =

R B NS LANDELIJK NUMMER VOOR EEN AFSPRAAK

=085 060 5 060}

Bn ey |

MAAK VRUBLIJVEND EEN AFSPRAAK EN ERVAAR HET GEMAK! \

\k\ V' ‘. E/t

- - --s-sﬁl
La -

e PRIJS KWALITEIT SERVICE
U krijgt 15% korting op uw bril. U krijgt gegarandeerd de beste glazen Opticien aan huis heeft service hoog in

Daardoor bent u goedkoper uit dan bij voor uw bril. U kunt terecht voor een het vaandel staan. Daarom bieden wij u
uw reguliere opticien. Bovendien krijgt u enkelvoudige bril, computerbril, op al onze brillen gratis service aan huis
3 maanden gewenningsgarantie, multifocale bril en bifocale bril met de aan.

hoogste kwaliteit.

DRENTS
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Service model

@

MISTER
SEVEN

LLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL

THE WORLD IS FULL OF GUYS

7 7 BE R GENTLEHAN

L
,
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Omgekeerde modellen

ORENTS kennispoort drenthe. g

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE



Delen = Vermenigvuldigen

Nelel) )

Het gaat goed met de
spaarrippen verzameling va\F\
Crescendo Ratum, Al bijna
de £100,00 grens bereikt |
bttp At cofeFudWiko
05/01/2013

Deelnemers

Hieronder vindt u een overzicht van deelnemende organisaties. Klik op de naam wan de organisatie in de lijst voor meer
informatie.

Aantal rijen Zoeken: I:I

“ereniging Doel inzameling Streefbedrag  Percentage gehaald
FC Winterswijk (WVC, SKVW, vw Winterswijk} Aanschaffen inventaris voor de nieuwe accommodatie t.hv £ 500,00 1%
Kegelclub Val Umme “woor een uitstapje met de hele club. £ 200,00 5%
Muziekvereniging Crescendo Ratum Woor de jongste jeugd die speelt in ... £150,00 71 %
Nordic Walking Groep Aalten/Winterswijk Ons spaardoel is om nieuwe verstelbare poles €£475,00 3%

RGV-Tempo

Wi willen sparen voor klein spelmateriaal voor £500,00 2%
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. peerby inloggen  / signup

lets nodig, maar geen zin om het te kopen?

Leen makkelijk en snel spullen van je buren

ontdel

.

Jje adres helpt ons je buurt te vinden

Het gaat goed met de
spaarrippen verzameling van
Crescendo Raturn. Al bijna
de £100,00 grens bereikt |
bttp At cofcFwd Wiko
05/01/2013

| Deelnemers

Hieronder vindt u een overzicht van deelnemende organisaties. Klik op de naam wvan de organisatie in de lijst voor meer
informatie, f f

Aantal rijen Zoeken: l:l

ereniging Doel inzameling Streefbedrag  Percentage gehaald
FC Winterswijk (WVC, SKVW, v Winterswijk) Aanschaffen inventaris voor de nieuwe accommodatie t.hov €500,00 11 %
Kegelclub Val Umme “oor een uitstapje met de hele club. €200,00 5%
Muziekvereniging Crescendo Ratum “oor de jongste jeugd die speelt in ... £€150,00 1%
Nordic Walking Groep Aalten/Winterswijk Ons spaardoel is om nieuwe verstelbare poles .. £475,00 3%

RGV-Tempo Wij willen sparen voor klein spelmateriaal voar .. €4500,00 2%
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Opdracht

* |ledere tafel krijgt een business model
toebedeeld

* Bepaal voor welk bedrijf dit (enigszins)
kansrijk is
 Maak met elkaar voor dit bedrijf een BMC
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