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Even voorstellen..




Social media
strategie, hoe
pak je dat
aan..?



Van opkomst naar afgang..

* Facebook verliest terrein.

* Instagram is sterk groeiende.

GEBRUIKERSAANTALLEN GROOTSTE SOCIAL MEDIA

* Snapchat groeit door (2.400.000
gebruikers).

300.000 o o .
* Twitter na sterke daling nu stabiel

1.014.000 dagelijkse gebruikers.
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® Aantal gebruikers @ Aantal dagelijkse gebruikers



* Organisch bereik neemt af..

Tip: Focus op bereik i.p.v. likes.

Facebook Page Organic Reach
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Verandering in content

= \Video

= augmented reality

= [nstagram stories

= Collection ads




Verandering in content

= Video
= qugmented reality (betaald)

, = [nstagram stories
@ Zeevaartschool Terschelling e

Gesponsord

= Collection ads (betaald)

Zoek Jij een maritieme opleiding? OFf je nu wilt
gaan varen of je wilt verdiepen in de technische
kant van het vak. Het MIWB op Terschelling
biedt opleidingen voor een mocie toekomst in
de maritieme wereld!

O 17 1 keer gedeeld

Vind ik leuk  Opmerking plaatzen Delen



Algoritme

* Probeer niet slimmer te zijn dan het
algoritme..
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Strategie voor jouw
bedrijf

Ken je doelgroep
Kies je kanalen

Bepaal je doelstellingen

Maak een contentplanning per kanaal

Kijk naar de resultaten




Stap 1: Ken je doelgroep

LK

Blogs

Ebooks

Whitepapers
Checklists

Handleiding [how-to)
Infographics
Onderzoeksrapportage

LK

Expert guide / interview
Video tutorial

Webinar

Podcast

Whitepaper wergslijking)

Live interactie (event/
gesprek)

= Van welke kanalen maakt je doelgroep
gebruik? En wanneer? (Denk hierbij
vanuit de costumer journey)

= Welke informatie kan je bieden (wat is
waardevolle content)?

Productvergelijking

Productreview

Product brochure 2
Case studie D A
Referentie

Demo '~'

Trial download




Stap 2: Kies je kanalen

Facebook

eKrantje
lezen

©25-54 jaar

*Opbouwen
van relaties

e|oyaliteit
merk, leads
generatie &
sales

eVoorbeeld:
Tips

Instagram

*Plaatjes
kijken

©18-29 jaar

*Opbouwen
relaties en
conversatie

*Branding,
merk
loyaliteit

eVoorbeeld:
sfeer
organisatie

LinkedIn

eJezelf
verrijken

©30-49 jaar

eNieuws,
artikelen,
conversatie,
netwerken

eBedrijf
ontwikkelen,
B2B zaken,
netwerken

*Voorbeeld:
Kennis delen

eNieuws
verkrijgen

©25-34 jaar

eNieuws,
artikelen en
conversatie

ePublieke
relaties

eVoorbeeld:
Actuele
content (met
nieuwswaarde)

= Elke kanaal heeft een eigen functie.
Verbind content met het juiste kanaal.

B.v. garagebedrijf?

Facebook: Zomercheck voor vakantie
(blog naar website), reviews klanten

Instagram: Storie van een APK-keuring

LinkedIn: nieuwste technieken
(autoriteit zijn en kennispartner)




Stap 3: Bepaal je doelstellingen

.Action
‘Influence

.Engagement

()
Exposure

Exposure: Gericht op bereik. Leent zich voor
branding van je bedrijf.

KPI’s: views, likes, volgers, websitebezoekers.

Engagement: Mate van betrokkenheid. Leent
zich voor merkloyaliteit.

KPI’s: Interactieratio, sessieduur, clicks.

Influence: Mate waarin er over je gesproken
wordt (gaan mensen in gesprek n.a.v. jouw
bericht of word je ergens vermeld).

KPI’s: Sentiment, totaal bereik in externe media, share of
voice.

Action: De directe ROI.

KPI’s: contact, downloads, inschrijvingen nieuwsbrief.




Stap 4: Maak een contentstrategie

Mensen betrekken,
bereiken en activeren op
basis van de drie C’s

= Contact; ga in gesprek met je
doelgroep (én luister)!

= Content; maak content binnen de
interesse van je doelgroep.

= Conversie; betrokken mensen
overzetten tot conversie.




Contact

Ga in gesprek..

Geef je bedrijf een gezicht, wees
persoonlijk, betrokken en dichtbij.

Steeds vaker gebruik van humor,
zelfspot en emotie..




Contact

Wereld Natuur Fonds (Dwnfnederland - 20h
Qver één week gaat de nieuwe natuurfim 'Holland, natuur in de delta’ in
premiére. Bekijk nu alvast de TRAILER: go.wnf.nl/1bdw4q

26 19 Hide media

Nelson de Ruig (lelsonRuig - 17h
@wnfnederland @astro_andre wordt er in deze film ook geneukt?

Wereld Natuur Fonds (wninederland - 8h
_;‘,NelsonRuig 1K ga niets spoilen MNelson maar. .. er zit wel naakt in. Nog een
weekje geduld. "HH

Nelson de Ruig (elsonRuig - 18m &

@wnfnederland oei oei oei kan niet wachten!

View translation

Zoals het WNEF..




Contact

Of de NS..

IR Antwoord van NS werd ruim
350 keer geretweet.

@NS_online wat gebeurt er als er staat niet
instappen en mensen stappen toch in

N T T2 1.

03:28 - 23 jan. 2015

i

frs wsani

=) ITommeeh @NS_online beantwoorden
gy

NS online @NS _online - 23 jan
€ Tommesh Die mensen worden nooit meer terug gevonden ~KJ

401



Contact

Reageer ook als mensen

over je praten..

kim meijer @Kkimmetjel978 - 16 mrt. 2015
Bedankt @groenmaat voor het lenen van het springkussen, was een groot

succes!

GROENMAAT




Content

Zorg voor een juiste mix:

= [nteresse
= Belonen
= Delen

= Geven

En... Maak gebruik van inhakers!




Interesse

@ Wereld Natuur Fonds - WWF vee
wwe Cisterenom 0933 - &

s =% Het iz weer ongelooflijk hoeveel geld er nog steeds omgaat in de
handel in bedreigde diersoorten! € 12,5 miljoen voor de illegale
Europese handel in bedreigde blauwvintonijnen. Gelukkig zijn er
inmiddels 80 mensen gearresteerd voor betrokkenheid bij deze handel.

% 50

Interesse:

» Maak content binnen de interesse van
je doelgroep.



Interesse

Interesse:

_®  Groenmaat Hoveniers = Maak content binnen de interesse van
= |Zokioberom10:24-Q

je doelgroep/volgers.




Interesse

Interesse:

e CarXpert ABS = Maak content binnen de interesse van
3 augustus - §§
Dieze knalrode BTC Riva Sport staat klaar voor aflevering. Met dit weer Je doelgroe p/volge rs_

heerlijk om te rijden.

ﬂ F 1 keer gedesld




Belonen

Belonen:

Gy Wereld Natuur Fonds - WWF = Zet mensen in de spotlight, bedank ze
wwi 12 oktober om 10:33 - G I
en maak ze ambassadeur!

We hebben ruim 120.000 handtekeningen overhandigd aan de wereldleiders
op de conferentie tegen de illegale wildlife handel in London. ledereen die
heaft getekend: BEDAMKT! . Wereldlaiders zullen het weten dat wi)
allemaal over hun schouders meekijken bi) de afspraken die ze maken om
de illegale handel in wilde dieren en planten te stoppen. #endwildlifecnme
#stopwildlifecnme

B

E opmerkingsn 11 keer gedeeld



Belonen

Belonen:

e CarXpert ABS = Zet mensen in de spotlight, bedank ze
Gisteren om 15:31 - {3
i en maak ze ambassadeur!

Bedankt, tevreden klant!



Geven

Geven:

G| Vi Nagur Fonds < TWE Bl " Geef ook iets weg.. Winnen is altijd
wwe 19 oktober om 20:15 - &
i ot ; _— leuk ©
Winactiel Wil jij naar de spectaculaire 360 graden film Climate Planst? &
Wij mogen 5 x 4 kaarten weggeven! A Laat ons in de comments [ weten
waarom jij graag naar deze film zou willen gaan en de S meest inspirerende
antwoorden winnen 4 Kaartjes. Meer info over de film op: climateplanet.nl

i |‘ * .. )
: | A8 o bl ¥
CLMATE % -9 * FMATE



Geven

“;% Groenmaat Hoveniers )4 voelt zich feestelijk bij Groenmaat «=»

w9 Hoveniers.

18 oktober om 0751 - Zandpol - &

Klein feestje op het bedrijf. Sander S jaar in diengt. Ooit gekomen met
een snuffel stage van school (6 jaar geleden 22 ). En nocit meer weg
gegaan. Dat er nog vele jaren mogen volgen.

27 opmerkingen

Geven:

= Geef ook iets weg.. Winnen is altijd
leuk ©




Geven

Be Trip Makelaardij e
| 30 september om 11:35 -

Een privé makelaar, een betaalbare luxe!

Deze makelaar staat
altijd voor v klaar.

Hetrip |

ﬂu 12 1 opmerking 8 keer gedeeld

[]5 Leuk D Cpmerking plaatsen ;1:) Delen ﬁ b d

Geven:

= Geef ook iets weg.. Misschien niet
winnen, maar maak de privé makelaar
ook écht persoonlijk. Je hebt iets
unieks te geven..




Delen

@ Wereld Natuur Fonds - WWF
wwe 15 oktober om 17:10 - @
.. Een groot deel van al het plastic dat in sloten, grachten en kanalen drijft

komt uiteindelijk in zee Aterecht. De hoogste tid dus om het plastic uit de
grachten te vissen!

Op 20 oktober van 9.00 tot 11.30 (sessie 1) en van 13.00 - 15.30 (sessie 2)
gaan we samen met WNF-Rangers de grachten van Utrecht zoveel mogelijk
plasticvr) maken. Meedoen? Aanmelden kan via utrechi@wnfregioteam.nl

AD ML
Het WNF komt 'ons' plastic uit de grachten vissen en jij kunt
meedoen

Delen:

= Oftewel: deel uitmaken..

Laat mensen meedoen of meedenken,
organiseer dingen of stel vragen (keuze
a of keuze b).




Haak in...

Haak in..

Ry Weeid Bt Fanis: W = Maak een jaarkalender en zoek bij

w3 okioberom 11:30 - G

“andaag ga je je eigen huisdier natuurlijk extra te vertroetelen. Maar je kunt Voorba at daan ha ke rs..
ook wat exfra’s doen voor deze prachtige disren. Welk dier stuur jij een
sms’je? & #dierendag

M

GORILLA T1JGER



Haak in...

Haak in..

4 phkfober om 12:06 - G

@ oeme = Maak een jaarkalender en zoek bij

voorbaat aanhakers..

Het is dierendag! Zet uw huisdier vandaag ‘i’:‘ - oy
extra in het zonnetje! Bty AR

Car¥pert Nederland
4 okiober om 02:00 - G

] Pagina leuk vinden

Diankzij de service van CarXpert gast u veilig op weg. Cok op dierendag!

[ﬂ;l Leuk ;::) Delen

[:' Opmerking plaatsen

cv




Conversie

Een betrokken achterban
kan je overzetten tot
conversie...




Conversie

@ Wereld Natuur Fonds - WWF ol
wwg 19 oktober om 13:00 - &

Fok de neushoorn, red de soori! .2 De kleinste, snelste en oudste
neushoorn ter wereld staat op het punt van uitsterven. Wij werken aan een
ambitieus fokprogramma om dit te voorkomen. Help ons deze
Junglebewoner een laatste kans te gevenl |

WWMF. ML

Zorg jij ervoor dat de Sumatraanse neushoorn niet uitsterft?
90% wvan alle Sumatraanse neushoorns is in 40 jaar tijd verdwenen. Als w...

Zo dus..




Stap 5: Kijk naar de resultaten

Recap, ben je op de goede
weq?

Pagina Postvak IN isti icatietools Instellingen Help +

Overzicht Wanneer zijn je fans online?  Beri Populair i van pagina's die je in het oog houdt

Promoties

Gegevens worden weergegeven voor periode van 1 week. De tijden van de dag worden weergegeven in de plaatselijke
Volgers tijdzone van je computer.
= Koppel Itat
. oppel je resuitaten aan je

Bereik

Paginaweergaven do els tellin gen .

Bekeken
paginavoorbeelden

= Wat werkt en wat kan er beter?

Berichten
Evenementen
Video's

Personen
149
Lokaal 13:00

Chatberichten

Alle gepubliceerde berichten

Bereik: organischybetaald  « = [l Kiikken op berichten [l Reacties, opmerkingen en deelacties { |

Gepubliceerd v | Bericht Type Doelgroep = Bereik Betrokkenheid Promoten

== B e 2 |
o B @ o ]
z=0 0 o w 2
o = Bon
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